VIEgMANN

Deklaracja gwarancyjna dla modutow fotowoltaicznych serii Vitovolt 300 MI385WG

Viessmann Werke GmbH & Co. KG D-35107 Allendorf

Deklaracja gwarancyjna dla modutow fotowoltaicznych serii Vitovolt

Kazdy modut fotowoltaiczny serii ,Vitovolt 300”, zwany dalej ,modut PV*,
firmy Viessmann Werke GmbH & Co. KG - zwanej dalej ,Viessmann” —jest
wytwarzany zgodnie z najbardziej rygorystycznymi wytycznymi technolo-
gicznymi i normami jakosciowymi i badany pod wzgledem funkcji i osia-
gow w ramach kontroli korncowe;j.

Dlatego Viessmann udziela na moduty PV okreslonej ponizej gwarancji
produktowej i gwarancji mocy. Roszczenia z gwarancji przystuguja Klien-
towi Viessmann, ktéry nabyt modut PV od firmy Viessmann, zwanemu
dalej ,Firma Partnerska Viessmann”.

1. Gwarancja produktowa

Na wszystkie elementy sktadowe modutéw i ich bezusterkowe wykonanie
Viessmann udziela 15-letniej gwarancji produktowej, poczynajacej biec
z chwilg wysytki do Firmy Partnerskiej Viessmann, a dotyczacej braku zna-
czacych wad materiatowych i wykonawczych. Gdyby w module PV
w wyzej wymienionym okresie gwarancji stwierdzono znaczace wady ma-
teriatowe lub wykonawcze, to Viessmann wade taka usunie, wg wiasnego
wyboru, albo przez naprawe, albo dostawe zamienna, albo skompensuje
w inny sposob.

Firma Partnerska Viessmann winna udowodni¢ wade przez wykonanie
uznawanego przez Viessmann badania materiatowego. Usterki optyczne
nie sa w zadnym wypadku znaczacymi wadami materiatowymi. Dla jasno-
$cizwraca sie uwage, ze moduty PV, tak jak wszystkie materiaty wystawio-
ne na dziatanie zmiennych warunkéw atmosferycznych, ulegaja naturalnej
degeneracji (starzeniu sie) i ich wyglad moze w trakcie eksploatacji ulec
zmianom.

Dalej idgce roszczenia, poza wyzej wymienionymi, zwtaszcza zwrotu kosz-
tow np. transportu, badan materiatowych, demontazu i montazu oraz
kosztéw inwestora i innych kosztéw posrednich lub odszkodowan sa wy-
kluczone. Naprawa, dostawa zastepcza lub inny sposéb zrekompensowa-
nia nie powoduje przedtuzenia gwarancji.

2. Gwarancja mocy

Viessmann gwarantuje Firmie Partnerskiej Viessmann, ze rzeczywista
moc modutu PV w pierwszym roku eksploatacji nie zmniejszy sie o wiecej
niz 3% w stosunku do mocy znamionowej, podanej w karcie katalogowej
i na etykiecie modutu PV, wyznaczonej w warunkach standardowych STC
(Standard Test Conditions) zdefiniowanych nastepujaco: natezenie pro-
mieniowania 1.000 W/m? przy gestosci widmowej AM 1,5 i temperaturze
ogniw 25°C. Viessmann gwarantuje, ze od drugiego do konca dwudzieste-
go piatego roku eksploatacji dalszy spadek mocy nie przekroczy 0,71%
rocznie w stosunku do pierwotnej mocy znamionowej tak, ze z koricem
dwudziestego piatego roku eksploatacji modut PV bedzie jeszcze dostar-
czat co najmniej 80%, podanej mocy znamionowej w warunkach standar-
dowych STC.

Powyzsza gwarancja mocy obejmuje wytacznie spadek mocy w wyniku
naturalnej degeneracji (starzenia sie) ogniw, folii i szkta. Z gwarancji mocy
wytaczone sg spadki mocy spowodowane wadami produktu lub wykona-
nia. Jesli modut PV nie osigga wyzej wymienionych minimalnych mocy
gwarantowanych dla danego okresu eksploatacji, co zostanie potwierdzo-
ne odpowiednim, zaaranzowanym przez Firme Partnerska Viessmann ba-
daniem mocy, to Viessmann skompensuje ten ubytek mocy przez napra-
we, dostawe zamiennag lub w inny sposéb.

Badanie mocy winno by¢ przy tym przeprowadzone w warunkach standar-
dowych STC (Standard Test Conditions) zdefiniowanych nastepujaco: na-
tezenie promieniowania 1.000 W/m? przy gestosci widmowej AM 1,5i tem-
peraturze ogniw 25°C. Badanie mocy winno zgodnie z IEC 60904
przeprowadzic¢ laboratorium badawcze, uprawnione do badania modutow
PV i certyfikowane jako laboratorium akredytowane wg DIN 17025. Przy
pomiarach mocy nalezy uwzgledniac btedy pomiarowe wg EN 50380.

Dalej idace roszczenia zwrotu kosztoéw, np. poniesionych kosztow trans-
portu, kosztow badania mocy, kosztéw demontazu i montazu oraz oraz
kosztéw inwestora i innych kosztéw posrednich lub odszkodowan sa wy-
kluczone. Naprawa, dostawa zastepcza lub inny sposéb zrekompensowa-
nia nie powoduje przedtuzenia przedmiotowej gwarancji.

3. Zgtaszanie roszczen z gwarancji produktowej i/lub gwarancji mocy

Roszczenia gwarancyjne z gwarancji produktowej i/lub gwarancji mocy
Firma Partnerska Viessmann winna zgtasza¢ podczas biegu gwarancji nie-
zwtocznie po powzieciu do wiadomosci stanu rzeczy, uzasadniajacego
roszczenie, w formie pisemnej (razem z kopiag odpowiedniej faktury), na
podany nizej adres kontaktowy.

Jesli Firma Partnerska Viessmann przeniesie prawa z niniejszej gwarancji
na osobe trzecia, to reklamacja gwarancyjna bedzie prowadzona przez
Firme Partnerska Viessmann, ktora skontaktuje sie wtedy w tej kwestii
z firma Viessmann, poinformuje firme Viessmann o istniejacym stanie
rzeczy i przyjmie swiadczenia ze strony firmy Viessmann. W przypadku
zaniechania dziatalnosci, likwidacji lub niewyptacalnosci Firmy Partner-
skiej Viessmann, jej Cesjobioriusz jest upowazniony do bezposredniego
skontaktowania sie z firma Viessmann. Viessmann wyznaczy wtedy inna
Firme Partnerska, ktora zajmie sie obstuga tej gwarancji. W zadnym wy-
padku reklamacja gwarancyjna nie bedzie zatatwiana bezposrednio przez
firme Viessmann.

Dla waznosci roszczen gwarancyjnych wymagane jest, by Firma Partner-
ska Viessmann spetnita swoje ustawowe obowiazki zbadania i zgtoszenia.

4. Wytaczenia z gwarancji

Powyzsza gwarancja produktowa i gwarancja mocy nie obejmuje spad-
kéw mocy oraz wad materiatu i wykonania, ktérych przyczyny leza w nie-
prawidtowosciach transportu, magazynowania, manipulacji, obstugi,
przytaczania, konserwacji lub w oddziatywaniach zewnetrznych. Nie obej-
muje ona takze spadkow mocy oraz wad materiatu i wykonania spowodo-
wanych:

— zastosowaniem wadliwych sktadnikow systemu, jak falowniki, systemy
mocujace, kable przytaczeniowe lub diody pétprzewodnikowe.

— zainstalowaniem modutu PV przez niefachowy lub nieprzeszkolony
personel.

- potaczeniem modutu PV z modutami PV innego typu lub innych produ-
centow.

- wadliwym okablowaniem lub btednym przytaczeniem modutéw PV lub
btednymi manipulacjami podczas wykonywania tych prac.

— peknieciem szkta wskutek dziatania sity zewnetrznej a takze wandali-
zmu lub kradziezy.

— uzytkowaniem modutu PV na obiektach ruchomych, jak np. pojazdy,
statki wodne i powietrzne.

— wystapieniem katastrofy naturalnej, jak np. trzesienia ziemi, tajfunu,
cyklonu, erupcji wulkanicznej, powodzi, bezposredniego lub posred-
niego uderzenia pioruna, przeciazenia $niegiem, lawiny, obsunigcia
gruntu lub innej nieprzewidywalnej okolicznosci.

- ingerencjag i dokonaniem zmian w module PV bez wyraznej zgody firmy
Viessmann.

- korzystaniem z modutu PV niezgodnie z jego przeznaczeniem, ktérym
jest wytwarzania pradu z promieniowania stonecznego.

— eksploatacja modutu PV w nienormalnych warunkach $rodowisko-
wych, zwtaszcza w kontakcie ze stona woda, burzami piaskowymi,
w obecnosci przepieé i pdl magnetycznych.

Reklamacja jest wykluczona, jesli na module PV brak jest numeru seryjne-

go i/lub logo Viessmann, lub z innych powodoéw nie mozna modutu PV zi-

dentyfikowaé jednoznacznie, jako modutu PV Viessmann.

5. Inne postanowienia

Deklaracja gwarancyjna podlega prawu Republiki Federalnej Niemiec
zwykluczeniem prawa handlowego ONZ. § 443 ust. 2 kc (niemieckiego) nie
ma do tej gwarancji zastosowania. Gwarancja niniejsza nie ogranicza ani
nie wyklucza roszczen Firm Partnerskich Viessmann z tytutu rekojmi. Sie-
dziba sadu wtasciwego miejscowo dla wszystkich sporéw z nieniejszej de-
klaracji gwarancyjnej lub w zwiazku z nia jest dla wszystkich Stron, jesli
prawnie dopuszczalne, wytacznie Frankenberg (Eder) (Niemcy).
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